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中 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 现状 与 思 
一 一 以 23 所 首 批 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 为 例 
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摘 ”要 : [目的 / 意义 ] 对 知识 产权 的 创造 、 运 


有 有、 保护 和 管理 提供 全 流程 的 服务 ， 支 撑 高 校 协 同 创新 和 优势 学 科 建 设 ， 促 进 
过 对 中 国 23 所 高 校 知 识 产权 信息 中 心 的 信息 服务 现状 进行 调 


高 校 科技 成 果 转 化 ， 


已 成 为 高 校 图 书馆 学 科 服 务 的 新 方向 。 通 


与 分 析 ， 


总 结 经 验 教训 ， 为 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 提供 指导 。 


[方法 / 过 程 ] 利 用 网 络 调查 法 、 


访谈 法 和 文献 调研 法 ， 调 


高 校 图 书馆 专利 信息 服务 开展 ' 


青 况 和 信息 服务 平 


的 建设 情况 ， 为 专利 信息 服务 提出 策略 与 建议 。[ 结 果 / 结论 ] 提出 的 启 
与 建议 : (1) 激励 更 多 的 高 校 图 书馆 成 立 知 识 产权 信息 服务 中 心 ; 


引 d UN 


(2) 扩展 专利 信息 服务 内 容 和 服务 对 象 ; (3) 加 强 服务 规 


e 


和 标准 建设 ; (4) 加 强人 才 队 伍 建 设 ; 
XU. 高 校 图 书馆 ; 
中 图 分 类 号 ，G251 


专利 信息 服务 ; 知识 产权 服务 
文献 标识 码 ， A 


(6) 建设 功能 更 强 的 专利 信息 服务 平台 。 
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当前 ， 中 国 经 济 已 由 高 速 增长 阶段 转向 高 质量 发 
展 阶段 ， 科 技 创新 在 社会 经 济 发 展 中 起 的 作用 越 来 越 
大 ， 在 此 背景 下 ， 实 施 创 新 驱动 发 展 战略 ， 将 科技 创 
新 摆 在 国家 发 展 全 局 的 核心 位 置 ， 是 新 时 代 中 国 经 济 
发 展 的 必然 选择 。 为 了 激励 科技 创新 ， 加 强 对 科技 成 
果 的 知识 产权 保护 ，2016 年 以 后 ， 国 务 院 、 国 家 知识 
产权 局 等 陆续 颁发 了 《国家 创新 驱动 发 展 战略 纲要 》 
《关于 新 形势 下 加 快 知识 产权 强国 建设 的 若干 意见 》 
《关于 新 形势 下 加 快 建设 知识 产权 信息 公共 服务 体系 的 


以 23 所 首 批 高 校 知识 产权 信息 服务 


WAPILI]. 农业 


若干 意见 》 等 一 系列 政策 ， 提 出 要 提高 知识 产权 信息 
服务 水 平 ， 加 强 知 识 产 权 的 创造 、 运 用 、 保 护 和 管理 
能 力 ， 建 设 知识 产权 强国 3。 

高 校 汇聚 了 大 量 的 科技 创新 人 才 和 资源 ， 是 中 国 
科技 创新 的 主要 阵地 。 近 年 来 ， 中 国 高 校 专利 申请 量 
始终 保持 快速 增长 2019 年 达到 32 万 余 项 ， 是 中 国 专 
利 申请 的 主导 力量 ; 同年 ， 中 国 高 校 院 所 技术 开发 、 
转让 、 咨 询 、 服 务 合同 金额 为 933.5 亿 元 ， 占 合同 总 金 
额 的 86.0%D。 为 了 提升 高 校 科技 创新 能 力 和 知识 产权 
保护 能 力 ， 支 撑 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 和 促进 科技 成 果 
转化 ，2017 年 ， 国 家 知识 产权 局 、 教 育 部 联合 制定 了 
《高 校 知 识 产 权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》 (以 下 简 
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称 《 办 法 》)。《 办 法 》 支 持 高 校 在 图 书馆 设立 知识 
权 信息 服务 中 心中 ， 为 高 校 知 识 产 权 的 创造 、 运 用 、 保 
护 和 管理 提供 全 流程 的 信息 服务 。 截 止 2020 年 7 月 ， 
国家 知识 产权 局 、 教 育 部 共 闭 选 了 60 所 高 校 知识 产权 
信息 中 心 〈 首 批 23 所 ， 第 二 批 37 所 ) ， 具 有 类 似 功 能 
的 还 有 技术 与 创新 支持 中 心 (Technology and Innovation 
Support Center， 简 称 TISC) 。 在 此 背景 下 ， 一 批 图 书 
馆 积极 投入 到 知识 产权 信息 服务 中 心 的 筹备 、 申 请 和 
建设 中 ， 他 们 以 知识 产权 信息 服务 为 抓 手 ,深入 拓展 
学 科 服 务 、 科 技 查 新 和 区 域 科技 创新 服务 的 发 展 空 间 。 
由 此 可 见 ， 目 前 中 国 高 校 知识 产权 信息 服务 的 开 
展 时 间 还 比较 短 ， 服 务 水 平 还 比较 薄弱 ， 缺 乏 相 关 的 
实践 经 验 ， BA (JNA) WE TAERE, BERAE 
实施 方面 仅 提供 了 政策 支持 、 经 费 投 入 、 教 育 培训 等 
方向 性 的 指导 意见 ， 缺 乏 具体 的 实施 路 径 与 实践 方法 
指导 。 因 此 ， 对 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 的 建设 现 
状 和 实践 经 验 进行 及 时 的 调研 和 总 结 ， 对 国内 高 校 知 
识 产 权 信息 服务 具有 重要 的 指导 意义 。 专 利 是 知识 
权 的 重要 组 成 部 分 ， 与 其 他 要 素 相 比 ， 具 有 更 大 的 经 
济 价值 ， 是 知识 产权 信息 服务 的 最 主要 工作 内 容 。 本 
研究 拟 对 首 批 23 所 高 校 知 识 产 权 信息 服务 中 心 专利 信 
息 服务 的 发 展现 状 (包括 专利 服务 内 容 和 专利 信息 服 
务 平台 建设 情况 ) 进行 调研 ， 并 对 服务 现状 、 存 在 问 
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培训 、 科 研 项 目 分 析 评 议 、 知 识 产权 获取 、 成 果 转 移 
转化 等 方面 的 信息 服务 做 出 规定 外 ,2019 年 ， 国 家 知 
识 产权 局 发 布 了 《技术 与 创新 支持 中 心 (TISC) 建设 
实施 办 法 》， 明 确 专利 信息 服务 方式 包括 基础 服务 和 进 
阶 服 务 ， 前 者 包括 提供 信息 资源 、 基 础 检索 、 咨 询 和 
宣传 等 ， 后 者 包括 特定 检索 (科技 查 新 )、 技 术 环 境 监 
测 、 竞 争 对 手 跟踪 、 预 警 导 航 、 分 析 评议 等 中 2020 
年 ， 科 技 部 、 教 育 部 等 发 布 了 《关于 提升 高 等 学 校 专 
利 质量 促进 转化 运用 的 若干 意见 》， 要 求 高 校 开 展 专利 
申请 前 评估 、 法 律 咨 询 、 价 值 评估 、 专 利 申请 与 维护 、 
技术 推广 与 企业 推荐 等 信息 服务 外 ,2021 年 6 月 ， 国 
家 知识 产权 局 、 教 育 部 发 布 了 《高 校 知 识 产 权 信 息 服 
务 中 心 建设 实施 办 法 (修订 ))， 对 服务 内 容 、 申 报 和 
评 佑 流程 做 出 规定 上 中。 上 述 研究 表明 ， 当 前 高 校 知 识 
权 信 息 服 务 并 没有 明确 的 规范 和 标准 ， 虽 然 一 些 部 委 
提出 了 服务 内 容 ， 但 对 实施 路 径 、 实 践 方法 、 服 务 质 
量 和 绩效 评估 并 没有 明确 的 规定 。 


2.2 知识 产权 信息 服务 机 构 群 调查 与 分 析 
些 学 者 采用 问卷 调查 法 、 网 络 调查 法 、 专 家 访 
谈 法 等 方式 获取 国内 外 典型 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 


服务 现状 ,分 析 服 务 中 存在 的 问题 ， 并 提出 解决 方案 。 
严 哲 采 用 文献 调查 法 和 网 络 调查 法 ， 以 高 校 PATLIB 


题 、 未 来 发 展 策略 等 进行 分 析 和 总 结 ， 从 而 为 高 校 图 
书馆 开展 专利 信息 服务 提供 借鉴 。 


2 相关 研究 综述 


近年 来 ， 针 对 高 校 专 利信 息 服务 现状 调研 和 策略 
制定 的 研究 主要 集中 在 服务 规范 与 标准 制定 、 服 务 机 
构 群 网 络 调研 和 典型 服务 机 构 案例 分 析 3 个 方面 。 


2.1 服务 规范 与 标准 制定 


中 国 高 校 知识 产权 信息 服务 工作 目前 还 未 形成 统 
一 的 服务 标准 ， 也 没有 相对 成 熟 的 服务 经 验 和 模式 可 
以 借鉴 mg。2017 年 ， 教 育 部 等 制定 了 《高 等 学 校 知识 
产权 管理 规范 》 国 家 标准 ， 在 知识 产权 信息 资源 建设 、 
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项 目 中 心 为 研究 对 象 ， 对 项 目 开 展 情况 进行 分 析 ， 并 
提出 构建 具有 反馈 机 制 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服 
务 体系 中; 雷 琴 等 对 德国 12 所 高 校 专 利信 息 服务 模式 
和 内 容 的 调研 和 分 析 ， 将 服务 内 容 总 结 为 研究 服务 、 申 
请 服务 、 竞 争 与 分 析 服 务 和 专利 策略 服务 4 个 方面 凸 ; 
周 静 等 从 地 域 分 布 、 服 务 内 容 、 服 务 方式 、 服 务 效 果 、 
服务 团队 和 信息 资源 6 个 方面 对 中 国 102 所 拥有 科技 
查 新 站 的 高 校 图 书馆 的 知识 产权 信息 服务 现状 进行 调 
查分 析 ， 提 出 完善 制度 保障 、 构 建 “一 站 式 ” 服 务 平 
台 、 形 成 统一 的 业务 规范 与 服务 标准 等 建议 四 ; K 
杰 等 围绕 产业 科技 创新 对 101 所 已 开展 专利 信息 服务 
的 高 校 图 书馆 展开 调查 ， 包 括 人 才 队 伍 、 业 务 资质 、 
专利 数据 库 和 分 析 工具 、 保 障 机 制 4 个 服务 基础 条 件 
指标 和 业务 种 类 、 业 务 量 比例 、 服 务 方 式 等 服务 供给 
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指标 外。 以 上 研究 主要 通过 各 种 调查 研究 方法 ， 分 别 
从 国外 和 国内 两 个 方面 对 提供 知识 产权 信息 服务 的 图 
书馆 就 服务 模式 、 服 务 内 容 、 服 务 基 础 条 件 和 信息 资 
源 进行 调研 。 研 究 结果 表明 ， 国 外 专利 信息 服务 模式 
已 经 比较 成 熟 ， 服 务 水 平 高 ， 国 内 在 服务 人 员 效 能 、 
高 级 服务 开展 、 信 息 资 源 建设 等 方面 还 需要 加 强 。 


2.3 典型 案例 调查 与 分 析 


有 的 研究 者 首先 基于 特定 服务 理论 构建 服务 模式 
和 体系 ， 然 后 通过 典型 高 校 图 书馆 的 实践 案例 分 析 来 
探讨 和 验证 服务 模式 的 效果 。 张 善 杰 等 基于 用 户 参 与 
式 设计 理念 ， 构 建 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 
建设 框架 ， 以 上 海 海事 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 
力 建 设 为 例 ， 验 证 用 户 参与 有 助 于 服务 能 力 的 建设 中 ; 
吴 红 等 深入 分 析 了 不 同 用 户 对 专利 信息 素养 、 专 利 科 
研 服 务 、 情 报 分 析 与 决策 支持 等 服务 的 需求 ， 构 建 了 
由 服务 内 容 、 对 象 、 需 求 、 形 式 构成 的 由 内 向 外 同心 
圆 式 服务 模式 ， 通 过 山东 理工 大 学 知识 产权 信息 服务 
中 心 专利 服务 实践 验证 ， 该 模式 取得 了 积极 效果 中 | 
刘 秀 文 等 根据 高 校 知识 产权 信息 服务 的 特点 构建 了 信 
息 服务 框架 ， 该 框架 包含 素养 教育 、 信 息 咨询 、 科 研 
服务 、 转 移 转化 支持 、 决 策 服 务 、 导 航 服务 6 个 方面 ， 
并 以 北京 大 学 图 书馆 创新 实践 为 例 ， 论 述 了 框架 的 实 
施 方法 和 未 来 发 展 策略 "。 

综 上 所 述 ， 当 前 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 调 
研 的 研究 主要 集中 在 专利 信息 服务 的 现状 、 服 务 体系 、 
服务 模式 、 服 务 策 略 方面 ， 调 查 对 象 集中 在 具有 科技 
查 新 站 和 开展 相关 服务 的 图 书馆 ， 缺 乏 对 中 国 具 有 知 
识 产 权 信 息 服务 资质 (如 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 ) 
的 高 校 图 书馆 信息 服务 现状 的 调研 。 筹 建 知识 产权 信 
息 服务 中 心 的 高 校 图 书馆 一 般 需 在 经 费 保障 、 服 务 团 
队 及 人 员 资 质 、 信 息 资 源 、 管 理 制度 、 实 践 经 验 、 典 
型 服务 案例 等 方面 具备 一 定 条 件 ， 只 要 积累 了 一 定 的 
服务 年 限 ， 就 具有 较 高 的 研究 价值 。 因 此 本 文选 取 23 
所 首 批 人 选 知识 产权 信息 中 心 的 高 校 图 书馆 作为 研究 
对 象 ， 采 用 网 络 调查 为 主 ， 文 献 调研 为 辅 的 方法 对 知 
识 产 权 信息 服务 现状 开展 调研 ， 并 对 结果 进行 分 析 和 


总 结 ， 提 出 策略 和 建议 ， 以 期 为 高 校 图 书馆 更 好 的 开 
展 专利 信息 服务 提供 借鉴 。 


3 专利 信息 服务 调查 规划 


2021 年 3 月 ， 笔 者 选取 2019 年 3 月 首 批 人 选 高 校 
知识 产权 信息 中 心 的 23 所 图 书馆 作为 调查 对 象 ， 其 中 
含 14 所 (EE 60.87%) “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 、7 所 
(EEE 30.43%) “ 双 一 流 ” 学 科 建 设 高 校 、2 所 ( 占 比 
8.7090) 普通 高 校 。 根 据 《 高 等 学 校 知 识 产 权 管 理 规 
范 》 和 《高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建 设 实施 办 法 
(修订 )》， 调 查 内 容 主 要 集中 在 两 个 方面 : 知识 产权 
信息 服务 内 容 ， 即 中 心 在 专利 信息 基础 服务 和 高 级 服 
务 上 的 开展 情况 ， 前 者 包括 专利 素养 教育 、 咨 询 服务 、 
专利 检索 、 专 利文 献 传递 ; 后 者 包括 专利 查 新 、 专 利 
技术 分 析 、 专 利 竞 争 力 分 析 、 核 心 专利 分 析 、 专 利 侵 
权 分析 、 专 利 分 析 评 议 、 专 利 预 警 、 专 利 布局 、 专 利 
代理 、 专 利 产权 运营 支持 、 法 律 诉讼 支持 。 四 在 线 服 
务 平台 建设 ,包括 基础 功能 (提供 联系 方式 和 服务 内 
容 介 绍 、 各 国 专利 局 检索 平台 、 专 利 资源 库 ) 和 高 级 
功能 (提供 自 建 专利 库 、 标 准 化 服务 、 业 务 在 线 办 理 、 
数据 集成 )， 反 映 了 平台 的 服务 水 平和 效能 。 

本 研究 采用 的 调查 方法 包括 网 络 调查 法 、 访 谈 法 
和 文献 调查 法 。 其 中 ， 网 络 调查 法 是 主要 的 调查 手段 ， 
用 于 发 现 服务 内 容 开 展 情况 和 信息 服务 平台 的 建设 情 
况 ; 访谈 法 和 文献 调查 法 是 辅助 调查 手段 ， 用 于 获得 
无 法 通过 网 络 调查 获得 的 数据 。 


4 调查 结果 分 析 
4.1 专利 服务 内 容 


通过 对 23 所 高 校 图 书馆 开展 的 专利 信息 服务 进行 
统计 、 归 纳 与 整理 ， 有 22 所 ( 占 比 95.65%) 开展 了 
专利 信息 服务 ， 服 务 开展 情况 见 表 1 所 示 。 
4.1.1 基础 服务 

从 表 1 可 以 看 出 ， 有 20 所 ( 占 比 86.95%) 高 校 
图 书馆 提供 了 专利 基础 服务 ， 其 中 ， 占 比 73.91% 的 高 
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表 1 23 所 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 开展 情况 


Table 1 Patent information services in 23 university libraries 


基础 服务 高 级 服务 

ERI ERI ERI 专利 ERI 专利 分 析 ERI ERI EA ”专利 ”专利 ”法 律 

a 高 校 名 称 素养 咨询 检索 文献 查 新 ”专利 ”专利 BO 专利 分 析 WE 布局 运营 ”代理 诉讼 

(类 型 ) 教育 传递 技术 ”竞争 GH 侵权 评议 支持 支持 

分 析 Ho ON 分 析 
析 

1 北京 大 学 ## v y! - - v v v 4 - - - - - - - 
2 北京 交通 大 学 * 4 : - = v y M - - - - - - E - 
3 北京 科技 大 学 * 4 v y z v v v - - - - - - - - 
4 ”重庆 大 学 ** y v 4 4 4 M " y - - - - - - - 
5 大 连理 工大 学 ** » - v y y 4 4 4 v y - - - - 4 
6 电子 科技 大 学 ** v v V v V 4 4 - - - v - v - 
7 东北 林业 大 学 * y = Y 三 v - = x: - - - - - - - 
8 东北 师范 大 学 * y y v : 4 4 i y - - - M - - - 
9 广西 大 学 * y 过 这 Š 4 " - - - - - - - - 
10 ”哈尔滨 工业 大 学 ** 4 J J - - - - - E E - E - - - 
11 河北 工业 大 学 * y z 2 : z Y - - = = - = - E - 
12 华南 理工 大 学 ** y E v y y y y v = = z = v = - 
13 ”华中 科技 大 学 ** - - 4 - y y v 4 - y y y - - - 
14 ”南京 工业 大 学 y S y - y y Y - z - y = - - - 
15 ”宁波 大 学 * y - v - v 4 v s - - -= - s - = 
16 ”清华 大 学 ** s $ z B y y y E = y Y = = - 
17 ”上 海 交 通 大 学 ** y = y = y y y y - - v - v - = 
18 ”同济 大 学 ** y - y E 4 4 4 v - - y y - - - 
19 ”西安 交通 大 学 ** F v - g Y Y Y Y 7 一 i 一 B 一 
20 ”湘潭 大 学 - = - - = = - - = = : = = - = 
21 郑州 大 学 ** y y 4 - v 4 v 4 v 4 y M - - - 
22. 中国 海洋 大 学 ** 4 z = - y - - - - - - - - - 
23 中 山大 学 4 4 4 - 4 4 - - - - - - 4 - - 
服务 数量 合计 /个 〈v) 17 10 15 3 18 20 16 11 2 4 6 5 3 1 1 
服务 占 比 /% 73.91 | 4348 65.22 13.04 7826 86.96 6957 47.83 8.70 1739 2609 2174 1304 435 435 

双 一 流 高 校 占 比 /% 39.13 34.78 43.48 13.04 52.17 56.52 47.83 4348 8.70 1739 2174 1739 870 0.00 0.00 

- 流 学 科 高 校 占 比 /% 30.43 8.70 17.39 0.00 2174 2609 1739 4.35 0.00 0.00 0.00 435 435 0.00 0.00 

普通 高 校 占 比 /% 4.35 0.00 4.35 0.00 4.35 4.35 4.35 0.00 0.00 0.00 4.35 0.00 0.00 — 0.00 0.00 


* 注 : RPAN 项 ， 表 示 图 书馆 已 经 开展 该 项 服务 。 高 校 名 称 后 面 ** 代表 为 双 一 流 高 校 ，* 代表 为 双 一 流 学 科 建 设 高 校 


校 提 供 了 专利 素养 教育 ， 占 比 43.48% 的 高 校 提供 了 专 
利 咨 询 ， 占 比 65.22% 的 高 校 提供 了 专利 检索 ， 占 比 
13.04% 的 高 校 提供 了 专利 文献 传递 服务 。 在 基础 服务 
供给 方面 ， 双 一 流 高 校 与 双 一 流 学 科 建 设 高 校 没有 明 
显 区 别 。 

(1) 专利 素养 教育 。 图 书馆 开展 专利 素养 教育 主 
要 有 专利 培训 讲座 和 课程 两 种 形式 : 在 培训 讲座 方面 ， 
哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 开展 “专利 服务 进 企 业 ” 和 
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“专利 服务 进 学 院 ” 系 列 培训 ， 北 京 科技 大 学 开展 “ 知 
海 拾 贝 ”专利 讲演 中。 在 专利 课程 方面 ， 有 东北 师范 
大 学 图 书馆 的 《专利 申请 书写 作 与 指导 》 四 ， 郑 州 大 
学 图 书馆 开设 了 《知识 产权 基础 》《 知 识 产 权 培 育 、 
保护 与 利用 》《 专 利信 息 检 索 与 利用 》3 门 课程 ， 电 子 
科技 大 学 图 书馆 开设 了 《知识 产权 管理 》《 知 识 产权 
与 信息 检索 》 《法律 智能 信息 检索 》 等 5 门 课程 ， 其 
中 有 2 门 课程 在 中 国 大 学 蔡 课 和 中 国 知识 产权 远程 教 
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中 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 现状 与 思考 一 一 以 23 所 首 批 高 校 知 识 产权 信息 服务 中 心 为 例 


育 平 台 上 线 。 总 体 来 看 ， 专 利 素养 教育 内 容 包 括 专 利 
文献 与 法 律 基础 知识 ， 专 利文 件 撰写 、 专 利 申请 流程 、 
专利 检索 与 分 析 、 专 利 运 营 等 ， 引 在 提升 用 户 专 利信 
息 获 取 与 利用 、 技 术 创 新 、 专 利 申请 和 管理 的 能 力 。 

(2) 专利 咨询 。23 所 图 书馆 开展 的 专利 咨询 主要 
包括 基础 性 咨询 和 高 级 咨询 ， 前 者 涉及 专利 基础 知识 、 
专利 权 保护 机 制 、 专 利文 件 撰写 、 专 利 申请 流程 、 专 
利 费 用 、 专 利信 息 检索 、 专 利 法 律 状态 查询 等 中 ; 后 
者 涉及 专利 分 析 方 法 、 专 利 管理 、 知 识 产 权 资产 评估 
等 。 基 础 性 咨询 是 各 高 校 图 书馆 普遍 开展 的 服务 ， 璧 
如 ， 哈 尔 滨 工业 大 学 图 书馆 通过 “专利 月 ”品牌 活动 ， 
为 师 生 现场 解读 专利 申请 、 专 利 撰写 、 专 利 创造 、 专 
利 转化 等 问题 ; 东北 师范 大 学 图 书馆 通过 研究 生 课 程 
骨 入 ， 开 展 课 后 的 专利 申请 书写 作 咨 询 与 指导 。 高 级 
咨询 对 服务 团队 有 较 高 要 求 ， 目 前 仅 电子 科技 大 学 图 
书馆 、 郑 州 大 学 图 书馆 等 少量 机 构 开 展 。 

(3) 专利 检索 。 专 利 检索 是 对 用 户 指 定 的 技术 领 
域 、 专 利 权 人 或 发 明 人 进行 专利 检索 ， 并 为 用 户 提 供 
专利 清单 四 ， 包 括 技术 主题 检索 、 相 似 性 检索 、 法 律 
状态 检索 、 同 族 专利 检索 、 引 用 信息 检索 、 技 术 跟 踪 
丛 索 等 书写 。 

(4) 专利 文献 传递 。 有 3 所 图 书馆 提供 专利 文献 
传递 服务 ， 为 委托 人 传递 专利 著录 项 目 数据 或 专利 全 
文 文本 数据 ， 如 重庆 大 学 图 书馆 专利 文献 传递 服务 四。 
4.1.2 高 级 服务 

有 21 所 ( 占 比 91.30%) 高 校 图 书馆 提供 了 专利 
高 级 信息 服务 ， 排 名 前 三 的 服务 内 容 分 别 是 专利 技术 
分 析 ( 占 比 86.96%) ， 专 利 查 新 ( 占 比 78.26%) ， 专 利 
竞争 力 分 析 (HEE 69.57%)。 此 外 ， 占 比 26.09% 的 高 
校 提供 了 专利 预警 服务 ， 占 比 17.39% 的 图 书馆 提供 了 专 
利 分 析 评 议 ， 占 比 13.04% 的 高 校 提 供 了 专利 运营 支持 ， 
4.35% 的 高 校 提 供 了 法 律 诉讼 支持 。 在 高 级 服务 供给 方 
面 ， 双 一 流 高 校 与 双 一 流 学 科 建 设 高 校 也 没有 明显 区 别 。 

(1) 专利 查 新 。 专 利 查 新 是 指 在 专利 申请 前 或 科 
技 立 项 前 ， 根 据 委托 人 提供 的 技术 背景 、 技 术 方案 、 
关键 词 等 信息 ， 为 委托 人 提供 有 针对 性 的 新 新 性 检索 ， 
出 具 包 含 相关 专利 文本 的 检索 报告 中 。 


(2) 专利 分 析 。 专 利 技术 分 析 是 指 分 析 技术 生命 
周期 、 发 展 路 径 和 发 展 趋势 ， 识 别 重点 技术 、 国 家 
(地 区 ) 、 机 构 和 发 明 人 ， 发 掘 专利 价值 ， 提 出 对 策 建 
议 ， 并 最 终 以 分 析 报告 的 形式 体现 上 四。 其 类 型 主要 包 
括 : 专利 技术 (主题 ) 分 析 、 专 利 竞 争 力 分 析 、 核 心 
专利 分 析 、 专 利 侵权 分 析 等 。 辟 如， 清华 大 学 图 书馆 
针对 有 机 发 光 技 术 领 域 撰写 了 《OLED 专利 分 析 》 报 
告 ; 北京 大 学 图 书馆 为 机 构 竞 争 力 评 佑 撰写 了 《北京 
大 学 专利 竞争 力 分析 报 告 》 西安 交通 大 学 撰写 了 《天 
然 气 预 混 燃烧 重点 技术 专利 分 析 报告 》。 

(3) 专利 分 析 评 议 。 专 利 分 析 评 议 主 要 是 指 运用 
情报 分 析 手 段 ， 对 重大 经 济 科技 活动 所 涉及 的 知识 
权 竞 争 情况 进行 评 佑 、 评 价 和 审查 ， 针 对 潜在 问题 提 
出 解决 建议 ， 依 据 技术 趋势 分 析 预 测 创新 方向 ， 为 政 
府 决策 和 企业 参与 市 场 兖 争 提供 咨询 ， 规 避 知 识 产权 
风险 四。 专利 分 析 评议 是 一 种 知识 密集 型 分 析 活 动 ， 
对 服务 人 员 的 水 平 要 求 较 高 ， 辟 如， 上海 交 通 大 学 图 
书馆 撰写 了 《泄气 保 用 轮胎 知识 产权 分 析 评 议 报告 》。 

(4) 专利 预警 。 专 利 预 警 服务 是 指 通过 收集 、 整 
理 、 分 析 与 本 机 构 主要 产品 和 技术 相关 的 专利 和 非 专 
利文 献 信息 、 国 内 外 市 场 信息 和 其 他 信息 ， 针 对 可 能 
发 生 的 专利 纠纷 和 可 能 产生 的 危害 做 出 预警 外 。 清 华 
大 学 、 南 京 工业 大 学 、 郑 州 大 学 和 上 海 交 通 大 学 图 书 
馆 均 提供 了 新 增 专利 的 预警 、 专 利 法 律 状态 的 预警 、 
专利 强度 变化 的 预警 、 新 增 涉案 专利 预警 和 新 增 被 引 
专利 预警 等 服务 项 目 。 

(5) 专利 布局 。 专 利 布局 服务 是 指 综合 产业 、 市 
场 和 法 律 等 因素 ， 对 专利 进行 有 机 结合 ， 涵 盖 与 利害 
相关 的 时 间 、 地 域 、 技 术 和 产品 等 维度 ， 确 定 委托 人 
的 主要 竞争 对 手 ， 明 确 竞 争 对 手 的 技术 占领 区 域 、 苋 
争 区 域 、 有 机 会 合作 区 域 等 ， 构 建 严 密 的 专利 保护 网 ， 
最 终 形成 有 利 格局 的 专利 组 合 上 四。 专利 布局 体现 了 机 
构 的 技术 竞争 战略 ， 是 一 种 价值 增值 较 高 的 服务 RF 
如 ， 上 海 交 通 大 学 提供 了 《工业 无 线 网 络 监控 系统 关 
键 技术 及 应 用 领域 专利 布局 分 析 》 报 告 。 

(6) 专利 运营 支持 。 专 利 运营 指 通 过 对 专利 或 专 
利 申请 进行 管理 ,促进 专利 技术 的 应 用 和 转化 ， 实 现 
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专利 技术 价值 或 者 效能 的 活动 外 。 相 应 的 ， 图 书馆 专 
利 运营 支持 服务 是 指 : 一 方面 ， 搜 集 技术 与 企业 需求 ， 
并 进行 对 接 ， 有 效 粘 合 专利 供需 双方 另 一 方面 ， 在 
专利 转让 、 许 可 、 质 押 、 信 托 、 证 券 化 等 运营 活动 前 ， 
通过 尽职 调查 对 专利 资产 状况 进行 确认 与 证 实 ， 规 避 
专利 运营 风险 外。 目前， 高 校 开 展 的 专利 运营 主要 集 
中 在 成 果 转 移 转 化 方面 ， 在 其 他 服务 方面 还 比较 薄弱 。 
成 果 转 移 转化 是 分 析 专 利 技术 转移 转化 的 方向 和 重点 
领域 ， 转 移 转 化 实施 者 的 知识 产权 基础 及 实力 ， 转 移 
转化 行为 的 知识 产权 风险 ， 转 移 转 化 技术 的 成 熟 度 和 
价值 等 ， 辅 助 专利 技术 转移 转化 项 目的 成 功 实 施 ， 提 
供 专利 分 级 分 类 管理 的 价值 度 判断 支持 中。 例如 华南 
理工 大 学 与 广东 国 评 科技 成 果 评价 有 限 公司 合作 开展 
科技 成 果 第 三 方 评价 工作 ， 促 进 科 技 成 果 的 转移 转化 。 

(7) 专利 法 律 诉讼 支持 。 专 利 法 律 诉 诊 是 指 当 专 
利 权 人 或 者 利害 关系 人 的 专利 权利 被 他 人 侵犯 时 ， 在 
掌握 一 定 证 据 后 向 有 管辖 权 的 法 院 提起 诉讼 ， 维 护 自 
身 权益 的 一 种 途径 四 。 专 利 法 律 诉 讼 支持 指 为 侵权 方 
(被 告 ) 提供 有 效 的 抗辩 事实 ， 分 析 产 品 出 口 境外 的 侵 
权 风 险 ， 指 导 企业 利用 专利 技术 进行 合理 规避 中 。 壁 如 ， 
大 连理 工大 学 图 书馆 开展 了 专利 稳定 性 的 相关 业务 。 

此 外 ， 电 子 科 技 大 学 图 书馆 与 该 校 科学 技术 发 展 
研究 院 联 合 开 展 了 普通 专利 和 国防 专利 的 代理 申请 业 
务 。 总 体 来 看 ， 专 利 基 础 服务 的 开展 率 较 高 ， 在 高 级 
服务 方面 ， 除 专利 预警 、 专 利 技术 分 析 和 核心 专利 分 
析 外 ， 其 他 服务 开展 情况 较 薄 弱 。 


4.2 专利 信息 服务 平台 建设 情况 


专利 信息 服务 平台 是 图 书馆 面向 用 户 服务 的 门户 ， 
是 提升 服务 水 平 的 重要 因素 。 如 表 2 所 示 ， 有 18 所 
( 占 比 78.2696). 高 校 图 书馆 构建 了 知识 产权 信息 服务 
平台 ， 其 中 ， 双 一 流 高 校 占 比 56.26%， 双 一 流 学 科 高 
校 占 比 17.39% ， 善 通 高 校 占 比 4.35%。 
4.2.1 基础 功能 
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78.26%) 提供 了 联系 方式 和 服务 内 容 介绍 ，14 个 平台 
( 占 比 60.87%) 提供 了 各 国 专 利 局 检索 平台 资源 列表 ， 
12 个 平台 (HEE 52.17%) 提供 了 专利 资源 库 。 在 平台 
的 基础 功能 建设 方面 ， 双 一 流 高 校 与 双 一 流 学 科 建 设 
高 校 没有 明显 区 别 。 

各 国 专 利 局 检索 平台 与 商业 专利 数据 库 是 各 平台 
提供 数字 化 专利 信息 资源 的 主要 来 源 。 图 书馆 主要 提 
供 的 各 国 专利 局 检索 平台 有 : 中 国 国 家 知识 产权 局 专 
利 检索 与 分 析 系 统 、 世 界 知识 产权 组 织 专 利 数 据 库 
(PatentScope) 、 欧 洲 专 利 检索 系统 (Espacenet) 和 美 
专利 商标 局 专利 全 文 数据 库 (US Patent Full-Text) 
等 ; 提供 的 专利 资源 库 ( 含 分 析 工 具 ) 主要 有 : 德 温 
特 世界 专利 索引 (DID) 、INNOGRAPHY 、 中 国 知 网 专 
利 数据 库 、 万 方 中 外 专利 数据 库 等 。 

4.2.2 高 级 功能 

平台 高 级 功能 是 指 通过 自 建 高 质量 的 数据 、 标 准 
化 服务 、 在 线 业 务 办 理 和 数据 集成 为 用 户 提供 增值 服 
务 的 功能 。 

(1) 自 建 专利 数据 库 。 自 建 专利 数据 库 是 图 书馆 
对 专利 资源 进行 采集 、 标 引 、 整 合并 提供 检索 功能 的 
数据 库 ， 仅 占 比 8.70% 的 高 校 提 供 了 自 建 专 利 数据 库 ， 
壁 如 ， 重 庆 大 学 图 书馆 建设 的 重大 专利 数据 库 、 南 京 
工业 大 学 图 书馆 建设 的 专利 信息 服务 平台 。 

(2) 标准 化 服务 。 标 准 化 服务 是 指 平台 对 具体 的 
服务 内 容 ， 服 务 流程 、 服 务 目的 、 服 务 对 象 、 委 托 单 
格式 、 报 告 格式 等 进行 了 明确 的 定义 ， 确 保 各 项 服务 
的 规范 和 标准 化 操作 。 有 占 比 39.13% 的 高 校 提供 了 标 
准 化 服务 。 壁 如 南京 工业 大 学 图 书馆 、 清 华 大 学 图 书 
馆 和 华南 理工 大 学 图 书馆 提供 了 各 种 标准 化 的 委托 书 
模板 ， 并 按照 标准 化 的 服务 流程 进行 运作 。 

(3) 业务 在 线 办 理 。 提 供 专利 信息 服务 在 线 委 托 
和 办 理 ， 不 仅 方 便 用 户 ， 减 轻 了 用 户 的 心理 负担 ， 而 
且 方 便 各 部 门 对 业务 进行 全 面 、 完 善 的 协同 管理 ， 提 
高 了 信息 交流 的 效率 和 共享 程度 ， 大 大 提高 了 服务 效 


基础 功能 指 通过 网 页 提供 联系 方式 、 服 务 内 容 和 
数据 资源 链接 等 。 根 据 表 2， 有 18 个 平台 (BE 
78.2699) 提供 了 基础 功能 ， 其 中 ，18 个 平台 ( 占 比 


|68 2022 年 第 34 郑 第 > 基 


K, 实现 了 办 公 无 纸 化 、 信 息 共享 化 、 决 策 科学 化 。 
23 所 图 书馆 目前 还 没有 提供 业务 在 线 办 理 。 
(4) 数据 集成 服务 。 专 利信 息 服务 平台 数据 集成 
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3&2 23 所 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 平台 建设 情况 


Table 2 Construction of patent information service platforms in 23 university libraries 


是 否 构建 知 基础 功能 高 级 功能 
识 产权 在 线 提供 联系 方 提供 各 国 提供 专利 自 建 专 标准 化 业务 在 数据 
序号 高 校 名 称 
服务 平台 式 和 服务 内 专利 局 检 资源 库 利 库 服务 线 办 理 集成 
容 介 绍 索 平台 

1 北京 大 学 ** y y y y E - = - 
2 北京 交通 大 学 * y y Y V = 4 - - 
3 北京 科技 大 学 * 4 V " 4 - - - - 
4 重庆 大 学 ** V v " 4 4 - - E 
5 大 连理 工大 学 ** y y - = = 4 * - 
6 电子 科技 大 学 ** 4 y " 4 - - - - 
7 东北 林业 大 学 * - 5 3 = 5 = n E 
8 东北 师范 大 学 * = x - - - E - - 
9 THER” y y - > = = = - 
10 -哈尔滨 工业 大 学 ** " v - - - - = 2 
11 河北 工业 大 学 * i 一 一 i E z i " 
12 华南 理工 大 学 ** v 4 4 4 - "| - - 
13 ”华中 科技 大 学 ** y y y y z y z z 
14 南京 工业 大 学 v 4 4 = v v - - 
15 宁波 大 学 * 4 4 v - - - - - 
16 清华 大 学 ** 4 4 4 "i S v - - 
17 ”上海 交 通 大 学 ** V v vy v - - - - 
18 司 济 大 学 ** v 4 - - - - - - 
19 西安 交通 大 学 ** 4 4 v 4 - 4 - - 
20 湘潭 大 学 = = 5 - - - - = 
21 郑州 大 学 ** 4 4 4 4 - V - - 
22 中 国 海洋 大 学 ** = i - 5 - s = 
23 中 山大 学 ** 4 v " v - V - - 
服务 数量 合计 /个 〈V) 18 18 14 12 2 9 0 0 

服务 占 比 /% 78.26 78.26 60.87 52.17 8.70 39.13 0.00 0.00 

双 一 流 高 校 占 比 /% 56.52 56.52 43.48 43.48 4.35 30.43 0.00 0.00 

一 流 学 科 高 校 占 比 /% 17.39 17.39 13.04 8.70 0.00 4.35 0.00 0.00 

普通 高 校 占 比 /% 4.35 4.35 4.35 0.00 4.35 4.35 0.00 0.00 


是 未 来 的 发 展 趋势 ， 一 方面 ， 用 户 可 能 同时 需要 专利 
文献 、 参 考 咨询 、 企 业 技术 需求 、 法 律 法 规 等 ， 这 些 
资源 只 有 集成 在 一 起 才能 满足 用 户 的 需求 ， 壁 如 高 校 
科技 成 果 与 企业 技术 需求 的 集成 能 促进 成 果 的 转移 转 
化 ; 另 一 方面 ， 用 户 需要 嵌入 式 的 服务 ， 专 利 服务 团 
队 只 有 通过 平台 监控 用 户 的 科技 创新 活动 ， 才 能 在 需 
要 的 时 候 主 动 提供 相应 的 服务 ， 壁 如 在 选 题 阶段 提供 


研究 热点 分 析 和 课题 价值 分 析 ， 在 专利 申请 时 提供 申 
请 文件 撰写 方法 咨询 ， 在 转移 转化 时 提供 企业 需求 信 
息 。23 所 图 书馆 目前 还 没有 提供 数据 集成 服务 。 


总 体 来 看 ， 大 部 分 高 校 到 


平台 都 以 提供 基础 功能 为 主 ， 


EY 了 专利 信息 服务 平台 ， 
较 少 涉及 高 级 功能 。 业 


务 在 线 办 理 和 数据 集成 是 未 来 发 展 的 趋势 ， 但 目前 还 


没有 平台 提供 这 些 功能 。 
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施主 体 (Non-Practicing Entity， 简 称 NPE) 等 方式 。 
专利 运营 支持 为 专利 信息 服务 提出 了 更 高 的 要 求 ， 需 


(1) 激励 更 多 的 高 校 图 书馆 成 立 知识 产权 信息 服 
务 中 心 。23 家 首 批 入 选 的 高 校 知 识 产 权 信 息 服 务 中 心 
主要 集中 于 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 〈 含 学 科 建 设 高 
校 )， 普 通 高 校 图 书馆 数量 非常 有 限 。 为 促进 本 校 学 科 
建设 和 服务 地 方 经 济 ， 普 通 高 校 图 书馆 也 需要 建立 知 
识 产 权 信息 服务 部 门 。 因 国家 知识 产权 信息 中 心 的 申 
请 需 具备 一 定 的 条 件 ， 未 满足 这 些 条 件 的 高 校 图 书馆 
可 以 通过 建立 省 级 、 市 级 、 甚 至 校 级 的 知识 产权 信息 
中 心 ， 开 展 服务 团队 和 专利 信息 资源 建设 ， 在 本校 和 
本 区 域 范 围 内 开展 专利 信息 服务 。 辟 如，2021 年 7 月 ， 
四 川 省 知识 产权 服务 促进 中 心 发布 了 《四 川 省 知识 
权 信 息 公共 服务 网 点 认定 管理 办 法 〈 和 暂行 )》， 开 展 相 
关 申 报 工作 四， 这 是 未 和 人选 的 高 校 图 书馆 推进 知识 产权 
信息 服务 的 机 会 。 在 服务 初期 ， 图 书馆 还 可 以 通过 业务 
交流 和 学 习 ， 吸 收 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 的 实践 经 
验 ， 与 学 校 法 学 院 、 国 家 大 学 科技 园 、 科 技 处 等 部 门 协 
作 ， 整 合 各 方 资源 与 专业 优势 ， 共 同 开展 专利 信息 服务 。 

(2) 扩展 专利 信息 服务 内 容 和 服务 对 象 。 根 据 调 
查分 析 ， 高 校 知 识 产 权 信息 服务 中 心 在 专利 素养 教育 、 
专利 高 级 咨询 服务 、 专 利 运营 支持 和 法 律 诉 讼 支持 4 
个 方面 还 比较 薄弱 ， 需 要 完善 。 包 专利 素养 教育 。 目 
前 ， 高 校 图 书馆 开展 的 专利 培训 和 课程 主要 侧重 于 专 
利 法 律 知 识 和 专利 检索 ， 缺 乏 专利 撰写 、 申 请 、 保 护 、 
分 析 、 运 营 等 实践 内 容 ， 将 以 上 教育 内 容 诅 入 本 科 生 
和 研究 生 课 程 是 普及 和 提高 学 生 专利 素养 的 可 行 途径 。 
名 专利 高 级 咨询 服务 。 面 向 学 校 和 企业 开展 专利 高 级 
咨询 服务 目前 还 比较 薄弱 ， 尤 其 研究 方法 咨询 、 专 利 
管理 咨询 、 法 律 诉讼 咨询 和 专利 资产 评估 等 方面 。 高 
级 咨询 涉及 技术 、 法 律 和 经 济 等 综合 知识 ， 由 于 内 容 
专 深 、 涉 及 面 广 ， 服 务 团队 可 以 深入 学 校 院 系 和 企业 
详细 了 解 用 户 的 需求 ， 经 过 综合 研判 以 后 ， 以 专题 讲 
座 或 咨询 报告 的 形式 进行 呈现。 图 专利 运营 支持 。 专 
利 运营 的 方式 多 种 多 样 ， 发 展 较 快 ， 传 统 方式 有 转让 、 
许可 、 质 押 、 作 价 投资 、 专 利 池 等 ， 随 着 科技 金融 的 
发 展 ， 现 在 衍生 出 专利 证 券 化 、 专 利信 托 、 专 利 非 实 
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要 服务 团队 在 掌握 专利 运营 模式 的 基础 上 找到 关键 的 
切入 点 ， 提 供 有 针对 性 的 服务 。 以 专利 证 券 化 为 例 ， 
专利 价值 评 佑 、 资 产 包 装 、 信 用 评价 、 风 险 评价 等 环 
节 都 需要 大 量 的 信息 服务 。@ 法 律 诉讼 支持 。 随 着 国 
内 外 专利 法 律 诉 讼 案件 的 增多 ， 法 律 诉 讼 信息 服务 的 
需求 越 来 越 大 ， 这 就 要 求 服务 团队 熟悉 专利 法 务 知 识 ， 
懂得 如 何 利 用 专利 信息 为 用 户 争 取 最 大 的 权益 。 专 利 
信息 服务 对 象 包括 政府 、 学 校 和 企业 等 创新 主体 ， 但 
目前 各 中 心 的 服务 对 象 主要 集中 在 高 校 科 研 管理 部 门 、 
科研 团队 和 个 人 ， 对 政府 和 企业 的 服务 还 比较 缺乏 ， 
高 校 图 书馆 应 重视 面向 政府 与 企业 的 专利 分 析 服 务 ， 
服务 形式 包括 向 地 方 政府 决策 部 门 提供 技术 发 展 态势 
分 析 ， 为 技术 领域 的 产业 布局 提供 支撑 ;向 企业 提供 
专利 竞争 力 分 析 ， 帮 助 企 业 了 解 主要 竞争 对 手 技术 现 
状 ， 明 确 企 业 自 身 技 术 竞 争 地 位 ， 为 企业 的 专利 战略 
决策 提供 支撑 ,支撑 地 方 经 济 高 质量 发 展 。 

(3) 加 强 服务 规范 和 标准 建设 ， 提 供 标 准 化 形式 
的 服务 。 规 章 制 度 是 专利 信息 服务 工作 有 序 化 开展 的 
指导 文件 ， 高 校 图 书馆 需 通 过 建立 管理 规范 、 基 本 工 
作 制 度 、 人 才 培 养 制度 和 资源 建设 制度 等 ， 从 制度 保 
障 层 面 促进 专利 信息 服务 的 发 展 。 在 众多 规章 制度 中 ， 
业务 操作 规范 与 用 户 紧密 相关 。 目 前 发 布 具体 业务 操 
作 规 范 的 图 书馆 还 不 多 ， 高 校 图 书馆 应 针对 各 项 服务 
内 容 提供 标准 化 的 服务 规范 ， 一 方面 ， 明 确 服 务 项 目 
的 目的 、 服 务 对 象 、 时 间 安 排 、 委 托 单 模板 、 查 新 
(分 析 ) 报告 模板 、 报 告 样 例 、 保 密 制 度 ， 绩 效 评价 指 
标 等 ， 男 一 方面 ， 为 各 项 服务 内 容 制 定 标 准 的 操作 流 
程 ， 璧 如 专利 查 新 和 专利 竞争 力 分 析 就 具有 明显 不 同 
的 操作 流程 ， 前 者 需要 进行 新 颖 性 判断 ， 后 者 需要 进 
行 竞 争 对 手 比 较 。 以 上 内 容 形成 统一 的 专利 信息 服务 
业务 操作 规范 。 

(4) 加 强人 才 队 伍 建设 。 高 校 图 书馆 开展 专利 信 
息 服 务 需 要 组 建 一 支 专业 团队 ， 团 队 成 员 最 好 具有 法 
律 、 图 书 情报 、 学 校 优势 学 科 等 专业 背景 ， 同 时 接受 
系统 的 知识 产权 信息 培训 ， 熟 悉 专 利 法 律 知 识 、 专 利 
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撰写 和 专利 申请 流程 等 ， 掌 握 专 利 检 索 和 分 析 技 能 。 
高 校 图 书馆 要 配备 这 样 一 支 综合 素质 过 硬 的 专利 团队 ， 
需要 取得 学 校 的 政策 支持 ， 通 过 引进 人 才 和 培养 现 有 
专业 技术 馆 员 两 种 途径 组 建 。 此 外 ， 随 着 社会 经 济 和 
技术 的 高 速 发 展 ， 专 利信 息 服 务 领域 的 理论 和 实践 都 
在 不 断 变化 ， 因 此 ， 要 建立 业务 培训 长 效 机 制 ， 促 进 
服务 人 员 业 务 素质 的 提升 。 壁 如 《办 法 》 对 入 选 高 校 
知识 产权 信息 中 心 实行 动态 管理 ,每 年 底 都 要 接受 监 
督 和 考核 ， 并 将 服务 人 员 参 加 专业 继续 教育 培训 作为 
了 考核 内 容 之 一 。 

(5) 加 强 专 利信 息 资 源 的 建设 与 组 织 。 开 展 专利 
信息 服务 需要 利用 大 量 专利 信息 资源 与 分 析 工 具 。 调 
查 结果 显示 ， 各 中 心 组 织 和 建设 了 覆盖 国内 外 专利 资 
源 的 数据 库 ， 同 时 配备 了 必要 的 专利 分 析 工 具 。 目 前 ， 
配备 商业 性 专利 数据 库 的 高 校 图 书馆 还 比较 少 ， 应 加 
强 相关 资源 建设 ,特别 是 配备 既 具 有 专利 检索 功能 叉 
有 专利 分 析 功 能 一 站 式 专利 数据 库 ， 如 Incopat, £s 
ZF. Innojoy, Innography 等 ， 能 有 效 提 高 专利 检索 与 
分 析 的 工作 效率 。《 办 法 》 规 定 ， 申 报 知识 产权 信息 
中 心 ， 需 具备 专利 文献 资源 、 科 技 文献 数据 库 和 分 析 
工具 等 基础 设施 ， 通 过 对 知识 产权 中 心 的 申请 与 建设 
可 以 促进 相关 资源 的 建设 与 完善 。 除 了 以 上 资源 ， 高 
校 图 书馆 还 可 以 自 建 专 题 数据 库 为 用 户 提供 定制 服务 ， 
并 提供 完善 的 资源 导航 。 辟 如， 南京 工业 大 学 图 书馆 
提供 了 专利 专题 数据 库 定制 服务 ， 数 据 可 以 随 全 库 的 
更 新 而 动态 更 新 中。 

除了 INID 代码 级 别 的 专利 字段 标 引 ， 基 于 知识 
元 的 、 更 细 粒 度 的 专利 文献 标 引 和 组 织 对 专利 分 析 非 
党 重要 。 以 专利 技术 分 析 为 例 ， 专 利 说 明 书 中 的 技术 
特征 词汇 和 技术 功效 短语 的 自动 抽取 和 标 引 对 绘制 专 
利 技术 功效 矩阵 图 必 不 可 少 ; 在 核心 专利 分 析 中 ， 需 
要 利用 到 被 引 频次 、 专 利 实施 、 专 利 许可 、 专 利 诉讼 、 
维持 年 限 等 数据 中 ， 这 些 数 据 是 在 原 有 元 数据 基础 上 
的 进一步 丰富 和 完善 。 

(6) 建设 功能 更 强 的 专利 信息 服务 平台 。 专 利信 
息 服务 平台 是 向 读者 推广 和 获取 专利 信息 服务 的 重要 
门户 。 建 设 专利 信息 服务 平台 ， 在 线 办 理 专利 信息 服 


H ~ 


务 ， 不 仅 可 以 增强 服务 透明 度 、 促 进 图 书馆 服务 更 加 
便利 化 ， 还 能 减少 运行 成 本 、 通 过 数据 集成 和 分 析 工 
具 利用 提升 服务 的 效能 。 在 平台 设计 上 ， 建 议 在 高 校 
图 书馆 主页 醒目 位 置 设置 专利 信息 服务 栏目 ， 设 置 内 
容 全 面 的 二 级 页 面 ， 下 设 中 心 简 介 、 中 心动 态 AME 
制度 、 服 务 内 容 、 专 利 资 源 导航 、 成 果 推 荐 、 馆 员 联 
络 方式 等 板块 。 此 外 在 服务 功能 上 : CO TERR RAS T 
利信 息 流程 开发 和 安装 各 种 功能 模块 ， 让 用 户 可 以 通 
过 标准 化 设计 的 表单 在 线 提交 服务 委托 ， 服 务 人 员 可 
以 在 第 一 时 间 判 断 服 务 的 可 行 性 并 认领 任务 ; OKE 
种 类 型 的 数据 (包括 科技 成 果 、 技 术 团队 、 专 家 知识 、 
机 构 知 识 库 、 企 业 需求 、 科 研 项 目 等 ) 通过 服务 平台 
进行 集成 ， 并 根据 用 户 需 求 推荐 相关 的 数据 ; 加 利用 
机 器 学 习 、 数 据 挖掘 、 大 数据 分 析 等 方法 ， 加 强 对 高 
价值 成 果 的 挖掘 与 评价 、 展 示 与 推荐 ， 这 对 促进 用 户 
科技 信息 的 获取 以 及 技术 成 果 转 移 转化 具有 重要 价值 。 
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The Current Situation and Analysis of Patent Information Service of University 
Libraries in China: Taking the IPR Information Service Centers of 23 Universities 
as an Example 


LIAO Siqin', ZHOU Yv’ 
(1. Library, Southwest University of Science and Technology, Mianyang 621010; 


2. Southwest University of Science and Technology School of Economics and Management, Mianyang 621010) 


Abstract: [Purpose/Significance] It has become a new direction for subject service of university libraries to provide the whole process service 
for the creation, application, protection and management of intellectual property rights (IPRs), support the collaborative innovation and 
construction of advantageous disciplines in universities, and promote the transformation of scientific and technological achievements in 
universities. Through the investigation and analysis ofthe information service status of IPR information centers in 23 universities in China, this 
paper summarizes the experience and lessons, and provides guidance for the patent information service of university libraries. 
[Method/Process] By using the methods of network survey, interview and literature research, this paper investigates patent information 
services and the construction of information service platforms in university libraries, and puts forward strategies and suggestions for patent 
information services. [Results/Conclusions] The enlightenment and suggestions: (1) Encourage more university libraries to set up IPR 
information service centers; (2) expand patent information service content and service object; (3) strengthen the construction of service norms 
and standards; (4) enhance the construction of talent team; (5) reinforce the construction and organization of patent information resources; 
(6)build a patent information service platform with stronger functions. 
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